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1. Szczegółowe cele kształcenia 
W wyniku procesu kształcenia uczeń/słuchacz powinien umieć:
a) Scharakteryzować strukturę organizacyjną sekcji informatycznej w firmie, rozróżnić rodzaje działalności prowadzonej w firmie,
b) Zorganizować własne stanowisko pracy w zakresie przetwarzania informacji,
c) Dobrać konfigurację sprzętu i oprogramowania komputerowego do różnych zastosowań,
d) Przetestować i zdiagnozować sprzęt komputerowy,
e) Rozbudować i unowocześnić zestaw komputerowy poprzez wymianę elementów,
f) Posłużyć się gotowymi pakietami oprogramowania użytkowego i narzędziowego,
g) Zebrać dane dla systemów przetwarzania informacji,
h) Posłużyć się programami użytkowymi w celu graficznego przedstawienia danych,
i) Zorganizować i wykonać pracę w zakresie usług informatycznych dla użytkowników i zleceniodawców,
j) Obsłużyć lokalne sieci komputerowe,
k) Zaprojektować proste bazy danych na użytek przedsiębiorstwa, posłużyć się bazami danych i systemami przetwarzania informacji w przedsiębiorstwie,
l) Skorzystać z zasobów sieci Internet i poczty elektronicznej,
m) Posłużyć się terminologią zawodową w języku angielskim,
n) Przetłumaczyć teksty w języku angielskim przekazywane przez komputer w poczcie elektronicznej i sieci Internet,
o) Skorzystać z instrukcji obsługi programów w języku angielskim. 
2. Materiał nauczania
a. Organizacja. Uczeń powinien:
Zorganizować stanowisko montażowe zgodnie z wymogami ergonomii, przepisami bezpieczeństwa
i higieny pracy, ochrony przeciwpożarowej i ochrony środowiska. Dokonać analizy wszystkich zaprezentowanych zasad organizacji stanowiska serwisowego. Zastosować środki ochrony indywidualnej podczas wykonywania prac montażowych i instalacyjnych. Zastosować środki ochrony zbiorowej podczas wykonywania prac montażowych i instalacyjnych. Dokonać analizy przepisów
i zasad bezpieczeństwa i higieny pracy oraz przepisów ochrony przeciwpożarowej i ochrony środowiska pod kątem wykonywania prac montażowych i instalacyjnych. Przestrzegać wszystkich zasad bezpieczeństwa i higieny pracy oraz przepisów ochrony przeciwpożarowej podczas wykonywania prac montażowych i instalacyjnych. Przestrzegać zasad ochrony środowiska podczas wykonywania prac montażowych i instalacyjnych. Skomunikować się ze współpracownikami. Ponieść odpowiedzialność za podejmowane działania.
Przestrzegać zasad kultury i etyki. Przewidzieć skutki podejmowanych działań. Przestrzegać tajemnicy zawodowej. Posłużyć się językiem angielskim w zakresie wspomagającym wykonywane zadań zawodowych technika informatyka z zastosowaniem poprawnej terminologii. Ocenić jakość wykonania przydzielonych zadań.
Planować pracę zespołu w celu wykonania przydzielonych zadań. Wprowadzić rozwiązania techniczne
i organizacyjne wpływające na poprawę warunków i jakość pracy.
b. Przygotowanie stanowiska komputerowego i urządzeń peryferyjnych do pracy. Uczeń powinien:
Zidentyfikować symbole graficzne podzespołów systemu komputerowego. Zidentyfikować oznaczenia podzespołów systemu komputerowego. Zanalizować oznaczenia podzespołów systemu komputerowego. Zidentyfikować podstawowe parametry techniczne elementów systemu komputerowego. Rozróżnić parametry sprzętu komputerowego. Użyć publikacji dokumentacji technicznej w formie elektronicznej. Analizować dokumentację techniczną informatycznych systemów komputerowych. Zinterpretować zapisy zawarte w dokumentacji informatycznych systemów komputerowych. Zaplanować kolejność prac montażowych. Dobrać narzędzia i urządzenia do określonych czynności monterskich. Dobrać podzespoły komputerowe według zaplanowanej konfiguracji. Wykonać montaż zestawu komputerowego zgodnie z zaplanowaną konfiguracją. Wykonać konfigurację BIOS SETUP. Sporządzić dokumentacje rejestracyjną i sprawozdawczą dotyczącą obrotu zużytym sprzętem elektrycznym i elektronicznym. Zainstalować różne systemy operacyjne. Zaktualizować system operacyjny. Zainstalować aplikacje systemowe. Zaktualizować aplikacje. Zastosować podstawowe polecenia wiersza poleceń. Użyć symboli wieloznacznych w poleceniach. Stworzyć proste pliki wsadowe. Zainstalować sterowniki różnych urządzeń. Skonfigurować sterowniki urządzeń. Dobrać elementy systemu operacyjnego. Zmienić wygląd elementów systemu operacyjnego. Określić sposób podłączenia urządzenia peryferyjnego do komputera oraz źródła zasilania. Zmontować lub przygotować do pracy urządzenie peryferyjne według dokumentacji produktu. Połączyć urządzenie peryferyjne z komputerem osobistym za pomocą określonego interfejsu. Dobrać odpowiedni sterownik do określonego urządzenia peryferyjnego. Zainstalować sterownik dla określonego urządzenia peryferyjnego. Skonfigurować sterowniki urządzeń peryferyjnych. Skonfigurować urządzenia peryferyjne według dokumentacji technicznej. Wymienić materiały eksploatacyjne w różnych urządzeniach peryferyjnych. Sporządzać dokumentację przekazywania odpadów niebezpiecznych. Wykonać diagnostykę podzespołów komputera osobistego. Usuwać typowe uszkodzenia podzespołów komputera osobistego. Wykonać diagnostykę systemu operacyjnego
i aplikacji. Usuwać uszkodzenia systemu operacyjnego i aplikacji.
c. Montaż i obsługa lokalnej sieci komputerowej. Uczeń powinien:
Zmodernizować serwer. Z rekonfigurować serwer. Zainstalować różne sieciowe systemy operacyjne. Zweryfikować poprawność instalacji. Skonfigurować interfejs sieciowy korzystając z poleceń systemowych. Skonfigurować interfejs sieciowy korzystając z plików konfiguracyjnych. Skonfigurować usługi odpowiedzialne za adresację hostów (adresację IP). Skonfigurować usługi odpowiedzialne za system nazw. Skonfigurować usługi odpowiedzialne za routing. Skonfigurować usługi odpowiedzialne za zabezpieczenie przed wszelkiego rodzaju atakami z sieci (firewall). Zainstalować usługi serwerów internetowych. Udostępnić usługi serwerów internetowych. Skonfigurować usługi serwerów internetowych. Dobrać oprogramowanie użytkowe do realizacji określonych zadań w konfiguracji
i monitoringu sieciowego. Zastosować metody zabezpieczenia sprzętu komputerowego. Zabezpieczyć dostęp do systemu operacyjnego. Rozróżniać rodzaje oprogramowania użytkowego. Scharakteryzować rodzaje oprogramowania użytkowego wykorzystywanego przy administrowaniu sieciowymi systemami operacyjnymi. Zastosować różne rodzaje oprogramowania użytkowego do administrowania sieciowymi systemami operacyjnymi. Mapować i udostępniać dyski sieciowe. Założyć nowych użytkowników. Ustawić użytkownikom prawa dostępu. Utworzyć grupę użytkowników. Zmienić uprawnienia użytkowników i grup. Zastosować zasady zarządzania kontami sieciowymi. Skonfigurować usługi katalogowe lokalnej sieci komputerowej. Zarządzać centralnie stacjami roboczymi. Zastosować skrypty logowania. Zidentyfikować protokoły aplikacyjne. Kontrolować ruch w sieci. Analizować logi zdarzeń. Przestrzegać zasad ochrony zasobów sieciowych. Zlokalizować przyczyny wadliwego działania systemów sieciowych. Usunąć przyczyny wadliwego działania systemów sieciowych. Zabezpieczyć komputery przed zawirusowaniem. Zabezpieczyć komputery przed niekontrolowanym przepływem informacji. Zabezpieczyć komputery przed utratą danych. Zastosować zasady dotyczące organizacji montażu lokalnych sieci komputerowych. Zdefiniować podstawowe pojęcia dotyczące elementów okablowania strukturalnego. Sklasyfikować elementy komputerowej sieci strukturalnej, urządzenia sieciowe i oprogramowanie sieciowe na etapie montażu sieci. Dobrać elementy komputerowej sieci strukturalnej do określonej architektury sieci. Dobrać urządzenia sieciowe do określonych warunków montażowych. Dobrać określone narzędzia, przyrządy oraz urządzenia do realizowanych prac montażowych. Zastosować zasady montażu okablowania strukturalnego. Wykonać montaż okablowania strukturalnego według projektu. Przestrzegać harmonogramu realizacji prac montażowych oraz procedur odbioru. Sprawdzić poprawność montażu okablowania strukturalnego. Wykonać pomiar okablowania strukturalnego. Zanalizować wyniki pomiarów okablowania strukturalnego. Skonfigurować ustawienia zarządzalnego przełącznika sieciowego. Skonfigurować ustawienia routera przewodowego. Skonfigurować ustawienia firewalla. Skonfigurować urządzenia dostępu do lokalnej sieci bezprzewodowej. Skonfigurować urządzenia telefonii internetowej VoIP. Stworzyć różne konfiguracje wirtualnych sieci. Dobrać i zastosować urządzenia do podtrzymywania napięcia w sieci (UPS). Dobrać i zastosować urządzenia i oprogramowanie do archiwizacji danych w sieci. Zastosować metody zabezpieczenia sprzętu komputerowego. Wykonać aktywne pomiary sieci logicznej z iniekcją zestawów testowych. Zanalizować wyniki pomiarów i testów. Monitorować pracę urządzeń lokalnych sieci komputerowych. Dokonać naprawy okablowania strukturalnego.
d. Tworzenie aplikacji internetowych i baz danych oraz ich obsługa. Uczeń powinien:
Zastosować instrukcje strukturalnego języka zapytań w celu strukturalizacji, wyszukiwania i zmiany informacji w bazie danych. Zainstalować systemy baz danych. Zainstalować systemy zarządzania bazami danych. Zmodyfikować strukturę bazy danych. Rozbudować strukturę bazy danych. Zarządzać bazą danych. Wyeksportować raport do pliku HTML. Kontrolować spójność fizyczną bazy danych. Kontrolować spójność logiczną bazy danych. Zarządzać kopiami zapasowymi baz danych. Zarządzać odzyskiwaniem danych. Określić przyczyny uszkodzenia bazy danych. Naprawić bazę danych korzystając z odpowiedniego oprogramowania. Dobrać odpowiednie środowiska programistyczne do określonych zadań lub języków programowania. Przygotować do pracy różne środowiska programistyczne. Wykorzystać różne środowiska programistyczne do tworzenia aplikacji internetowych. Określić zasady kompilacji i uruchamiania kodów źródłowych w różnych środowiskach programistycznych. Skompilować i uruchomić kody źródłowe w różnych środowiskach programistycznych. Tworzyć skrypty wykonywane po stronie klienta w różnych językach programowania. Zastosować frameworki w tworzeniu aplikacji internetowych. Zastosować komentarze i uwagi w kodzie źródłowym aplikacji internetowej. Stworzyć helpy i tutoriale do własnych aplikacji internetowych. Opublikować pliki aplikacji na zdalnych serwerach. Dobrać język programowania do określonego zadania realizowanego po stronie serwera. Wykorzystywać różne języki programowania do współpracy z internetową bazą danych. Skonfigurować internetowe bazy danych na potrzeby przechowywania danych aplikacji internetowych. Pobrać dane z aplikacji internetowych. Wczytać dane z aplikacji internetowych do bazy danych. Przeprowadzić testy aplikacji internetowych;
3. Organizacja praktyki
Praktyka zawodowa powinna obywać się w instytucjach i przedsiębiorstwach zajmujących się tworzeniem i wykorzystywaniem oprogramowania komputerowego, prowadzących serwis sprzętu komputerowego lub prowadzących działalność biurowa z wykorzystaniem sprzętu komputerowego do swojej działalności. Uczniowie powinni mieć możliwość instalowania, uruchamiania i konserwacji sprzętu komputerowego oraz obsługi lokalnych systemów operacyjnych oraz oprogramowania użytkowego.                                                                                                                                                               Plan i organizację zajęć do zrealizowania w ramach praktyki należy dostosować do  możliwości danego przedsiębiorstwa, mając na uwadze realizację założonych w programie celów kształcenia.                              Przewidziana programem nauczania praktyka zawodowa powinna odbywać się w przedsiębiorstwach sprzedających sprzęt komputerowy, użytkujących komputery lub prowadzących punkty serwisowe sprzętu komputerowego.                                                                                                                                        Praktyka powinna stwarzać możliwość poznania praktycznych zastosowań informatyki i organizacji prac informatycznych w przedsiębiorstwach podczas wykonywania prac na rzecz użytkowników lub zleceniodawców. Przed rozpoczęciem praktyki, opiekun praktyk oraz przedstawiciel przedsiębiorstwa powinni wspólnie opracować harmonogram praktyki.                                                                                              Przed przystąpieniem do zajęć uczeń powinien poznać obowiązujące przepisy bezpieczeństwa i higieny pracy. Uczniowie odbywający praktykę̨ zawodową zobowiązani są do prowadzenia dzienniczka praktyk, w którym odnotowują̨ tematy prac i opisy wykonywanych czynności. Zapisy powinny być sprawdzane i potwierdzane przez osobę prowadzącą praktykę zawodową.
4. Propozycje metod sprawdzania i oceny osiągnięć edukacyjnych ucznia.
Sprawdzanie i ocenianie osiągnięć uczniów powinno odbywać się przez cały czas realizacji programu praktyki, na podstawie określonych kryteriów. Kryteria oceniania powinny dotyczyć poziomu oraz zakresu opanowania przez uczniów umiejętności wynikających ze szczegółowych celów kształcenia.
Ze względu na charakter zajęć w procesie oceniania dominować będzie obserwacja pracy uczniów oraz ocena efektów tej pracy. Dokonując oceny pracy uczniów należy uwzględnić:
-  Przestrzeganie dyscypliny pracy;
-  Organizację pracy;
-  Samodzielność podczas wykonywania pracy;
-  Jakość wykonywanej pracy;
-  Postawę zawodową.
Po zakończeniu realizacji programu praktyki, osoba prowadzącą praktykę powinna wpisać 
w dzienniczku praktyk opinię o pracy ucznia oraz wystawić ocenę końcową w stopniach szkolnych. 
Wyrażam zgodę na przyjęcie ucznia……………………………………………………………….... na praktykę zawodową                                                                             Imię i nazwisko
w terminie …………………………………………….
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Pieczątka i podpis pracodawcy


